Innovatiechallenge Leefbare Wijken en Buurten 2018-2019

Werkatelier 4, verslag team 3
23 mei 2019 ' VERN?*EUWINGSAGENDA

Het vierde werkatelier van de Innovatiechallenge Leefbare
Wijken en Buurten 2018-2019 vond plaats in Utrecht. Alle
teams kwamen bijeen in de Social Impact Factory om verder te
werken aan de aanpak en opzet van het ‘proof of concept’.
Daarbij kregen zij ondersteuning van een viertal gasten vanuit
beide corporaties (stakeholders en bewoners) en verschillende
leden van de Raad van Inspiratie. Team 3 doet verslag van de
dag en de verkregen inzichten. De vraag van team drie is

ongewijzigd gebleven:

Hoe komen we om mensen te stimuleren om mee te doen met wat zij kunnen en willen, tot effectief
samenspel in wijken en buurten waar (sociale) uitsluiting van bewoners door ouderdom of beperkte
bestedingsruimte een risico is? (inhoud) Hoe zorgen we dat dit samenspel aansluit bij de concrete
wensen, behoeften, en mogelijkheden van de bewoners? (proces)

Wat hebben we gedaan?

In dit vierde werkatelier zijn we vooral aan de slag gegaan met de verdere vormgeving en uitwerking
van beide experimenten. De twee vraageigenaren gaan ieder een eigen lokaal experiment uitvoeren
in een van de eigen wijken. De sessie startte met een toelichting van de vraageigenaren op ‘wat er is’
en waaraan zij met het team verder willen werken tijdens dit atelier. Voor HW Wonen is dat het idee
van de parelketting in de wijk en voor Beter Wonen een ontmoetingspunt in de wijk. Samen met de
eigen partners/bewoners en leden van de Raad van Inspiratie is in twee groepen verder gewerkt aan
de aanpak van beide ‘proof of concepts’ / prototype aan de hand van het Business Canvas Model.
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Na een plenaire uitleg over storytelling ging het team aan de slag met het maken en oefenen van het
eigen verhaal voor beide experimenten. Hoe kun je dat verhaal uit je hart en beeldend vertellen, om
zo ook mensen aan de oplossing en het idee te verbinden? Wat zijn dan passende woorden en
sfeerbeelden voor je concept, voor een nog grotere impact? Verschillende leden van de Raad van
Inspiratie boden tijdens de ‘meet & greet’ waardevolle inbreng en scherpte, zoals een nog meer
‘open minded’ aanpak, living labs ed.

Met welke experimenten gaan we aan de slag?

Alle input van de middag leidde tot verdere vormgeving en aanscherping van beide concepten.
Belangrijke uitkomst voor beide experimenten is een ‘verschuiving’ van minder focus op het
probleem voor later naar meer focus op de kansen voor vandaag. Dit vertaalt zich concreet
bijvoorbeeld in een vraag als: welke kansen ziet u vandaag om het wonen hier prettiger te maken?
Daarnaast is er meer energie, creativiteit, een vrijere vorm en meer ‘open mind’ in de concepten
gebracht door het samen nadenken over de aanpak. Ook is aansluiting op eerdere denklijnen verder
versterkt, zoals bv die van ervaringsdeskundigheid. De uitkomsten van de middag zijn na afloop nog
verder uitgewerkt in een Why, How en What (tbv workshop Corporatiedag). Concreet:

=  HW Wonen: een Parelketting in de Zuidwijk Oud-Beijerland. Samen met bewoners en partners
in de wijk een ketting maken van fysieke én persoonlijke parels. Met daarbij plek voor ‘pop-up
rommelruimte’, creativiteit, samen ontdekken, eigen programma bewoners, centrale plek etc.

HW Wonen: accent op. u'uot'a‘z‘:#m
langer zelfstandig thuis wonen

+ Why: iedereen verdient een leven lang fijn wonen
+ How: Samen ontdekken wat er is en wat er mist
+  What: We maken een parelketting




=  Beter Wonen: een Droomhuis met droommakelaar bij de locatie Hagedoornschool in Almelo.
Samen met partners uit de wijk. Ruimte geven aan dromen en verlangen van de huurder.
Combinatie met lijn ervaringsdeskundigheid als middel voor vroegsignalering.

Beter Wonen Almelo: Ny
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accent op voorkomen van uitsluiting [ iu
door armoede
+ Why: federeen verdient een kans dromen na te

jagen. Je hoeft nlet aan de kant te staan
* How: Warm welkom bleden voor je dromen/veriangen: wat

zou je willen?
«  What: We maken =en droompunt met de "droommakelaar”
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Wat zijn de belangrijkste inzichten van deze middag?

= Nog meer ‘open mind’, vrije ruimte en samen ontdekken in de experimenten

=  Werk nog meer vanuit het hier-en-nu, de dromen en kansen van bewoners. Durf te dromen,
stimuleer het verlangen van je huurder; wat zou je willen?

= Start ook wanneer nog niet alles geregeld is, vrij kijken en doen

= Zorg voor passende woorden, sfeerbeelden en setting bij het experiment. Het verhaal is van
belang voor de impact en het vormen van verbindingen met bewoners en partners.

= Ten slotte: als team drie gaan we met aangescherpte ervaringen verder. Op naar de verdere
uitvoer van de experimenten en de presentaties op het slotevent!



